
开 封 市 社 会 医 疗 保 险 中 心

关于开展参保人员
门诊慢特病网上申报办理的通知

各县区医保经办机构、各定点医疗机构：

根据《河南省人民政府办公厅关于加强放权赋能改革后续

工作的通知》（豫政办〔2021〕70号）和《河南省医疗保障局

关于印发〈河南省医疗保障经办政务服务事项清单（试行）>

〈河南省医疗保障经办政务服务事项办事指南（试行）〉的通

知》（豫医保〔2020〕8号）《开封市医疗保障局关于规范完善

基本医疗保险门诊慢性病管理的通知》（汴医保〔2020〕41号）

文件要求精神，为保障我市参保人员及时享受门诊慢特病待遇，

推行门诊慢特病“不见面、网上办”，进一步缩短办理时限、

简化优化办理流程，门诊慢特病申请施行线上申报办理模式。

现就有关事项通知如下：

一、待遇申报

参保人员可通过河南省医疗保障公共服务平台、河南政务

服务网、开封医疗保障微信公众号、河南医保支付宝小程序、



豫事办等线上渠道直接申请，也可通过门诊慢特病定点医疗机

构辅助申报门诊慢特病。在门诊慢特病定点医疗机构住院的病

人申报门诊慢特病，可由该院医保办工作人员协助上传相关住

院病历进行申报。

申报材料：（上传单个材料大小合计不超过15M）（1）本

人身份证或社保卡复印件，（2）申请门诊慢性病病种近2年内

的住院或近6个月内的门诊病历，包括：特殊治疗记录或手术记

录、相关检查及检验报告（含并发症的检验检查报告）。病历

复印件须加盖经治医疗机构印章。申请一个病种需要上传一份

病历资料。

已办理异地长期居住备案手续的参保人员申报门诊慢特病

的，除需上传相关病历资料外,还需上传异地长期居住备案表。

二、待遇认定

（一）初审

系统自动将申报资料随机推送给初审专家，初审专家应严

格核对参保人员身份信息，并按照门诊慢特病病种认定标准进

行初审认定。初审专家接到推送认定任务后应于48小时内进行

受理认定，若48小时内未受理或拒绝受理的，平台将再次随机

分配专家；对符合认定条件的，认定完成后进入终审环节；对

不符合认定条件的，填写不符合原因；对因申报材料不完整无

法认定的，初审专家填写需补充的相关材料，参保人员将材料

完善后可重新上传申报。



（二）终审

初审专家审核通过，系统随机分配两名专家进行终审，如

果意见一致，直接做出最终结果（通过或不通过）。如果意见

不一致，系统将分配第3名专家进行终审，如审核通过直接进入

待遇享受环节，不符合条件的不予通过。

（三）进度查询

参保人员完成门诊慢特病申报后，可通过申报界面进行查

询评审进度，审核时限不超过20个工作日。

（四）待遇办理

门诊慢特病审核认定结果以短信形式发送至申报人预留手

机号，申报人接到通知短信后可到申报时选择的享受待遇医疗

机构办理相关手续。门诊慢特病认定之前发生的相关门诊费用，

统筹基金不予支付。

（五）定点变更

申报病种认定通过后，需变更门诊慢特病就诊定点医院

的，可通过原就诊定点医院线下办理变更，原则上一个自然年

度可变更一次。

三、监督管理

（一）对参保人员的监督管理

参保人员申请门慢特病要确保病历资料真实有效，对伪

造、篡改病历等行为，将按照《社会保险法》和《医疗保障基

金使用监督管理条例》等法律法规进行处罚。



（二）对认定专家的监督管理

由医疗机构协助上传材料时，要严格参照认定标准审核病

历资料。系统推送信息后，评审专家应在48小时内做出受理或

不受理决定，做出不受理决定或者48小时内没接收的，系统重

新随机分配其他评审专家。医保中心每月对评审专家认定任务

量进行统计，同一名专家连续三次不受理或者拒绝受理的，取

消门慢特病认定专家资格并通报医院，一个自然年度内同一定

点医疗机构被取消认定资格专家占所有认定专家5%及以上，年

终考核时扣除相应分值。

（三）对定点医疗机构的监督管理

定点医疗机构要加强认定专家的培训和管理，确保认定工

作公开、公正、透明。市医保中心将组织人员或委托第三方按

每季度不低于50%的比例对认定通过的电子申报材料进行抽审，

并不定期进行明察暗访，以加强对门诊慢特病评审认定工作的

日常督导检查和审核。对未严格执行门诊慢特病认定程序、标

准或存在徇私舞弊、伪造病历等情况的，将按照《社会保险

法》《医疗保障基金使用监督管理条例》等法律法规依法进行

处理。同时定点医疗机构应严格落实首诊负责制和因病施治原

则，坚持以病人为中心，规范诊疗，合理检查，合理治疗，合

理用药，合理收费。



四、其他

基本医疗保险门诊慢特病定点医疗机构、病种认定标准、

费用结算及其他事项执行《关于规范完善基本医疗保险门诊慢

性病管理的通知》（汴医保〔2020〕41号），其他门诊慢特病

政策与本通知不一致的，以本通知为准。

本通知自2023年10月20日起试运行，试运行期间线上线下

同步运行，逐步过渡至2024年1月1日全部实现线上申报。

2023 年 10 月 19 日


